
SUPERINTENDENCIA DEL

SISTEMA FINANCiti} i0

No. 5ABA0- DAJ- 15485

San Salvador, 23 de junio de 2022

Señor

Arturo Herman Medrano Castañeda

Presidente

Banco Atlántida El Salvador

Presente.

Señor Presidente:

Nos referimos a la carta recibida en esta Superintendencia en fecha siete dejunlo de 2022, suscrita por
el Vicepiesidente de Asesoiia , 7urtdlca de ese Banco, medlante la cual remltió en físico y a la dlrección
electrdnica depositodecontratos255fqobsv el modelo denominado: Contrato de $ ervicio de 8anca

en línea o E- Banking; junto a su Anexo, correspondien[ e al tramite de depósito que esa Entidad
efectúa en virtud de bs artículos 22 de la Ley de Protección al Consumidor, y 32 de su Reglamento.

Sobre el particular,   posterior a la revisión del modelo en referencia,  efectuada por esta
Superintendencia en conjunto con la Defenwría del Consumidor, le comunicamos que se tienen por
subsanadas todas las observaciones comunicadas a dicha Entidad mediante la nota DAJ- AL- 13074, del

7 de junio del 2022, teniéndose por depositado el referido modelo de mntra[o, junto a su Anexo, cuya
copia de la versidn final les adjuntamos, con el sello y fecha de depbsito en es[ a Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a la daridad, transparenda y comunicación al público usuario de las
operaciones ofrecidas por esa Entidad, es preciso que en dicho documento figure una leyenda que
indique la fecha de su depósito en esta Superintendencia; asimismo, les manifes[ amos que en caso de
modificacidn a la Ley, norma[ iva aplicable o por requerimiento de esta Superin[ endencia relacionada
con la impiocedencia en el cobro de comisiones, recargos o cobros poi cuenta de teiceros, dicho
modelo deberá ser sometido nuevamente a revisión de este Organismo Supervisor para su respec[ iva
verificación y posterior depósito.

A[ en[ amente,

a,

Evel n Ma  ol Gracias   
Superintendente Adjunta de Bancos,

Aseguradoras y Ot as Entidades Financieras
GC.. Lic Ricardo Artwo Salazai Villal[ a, Presiden[ e de la Defensoría del Consumidor

Callc El Mic dor, cuac N c 4o Ac. Norcr. Gdihcio Tonr Fu[ un. Nlml 16
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apin. i. ice lnuma.

CONTRATO DE SERVICIO DE BANCA EN LINEA 0 E- BANKING

e n a Aná: ida El Salvador, S. A.   Nombre diente

º       I'
Jóln J03S-107- 9 NIT

LL    i     No* mre elaooderadoezpecial DUI

y  
I       

Representante Legal

1 v

N^_

Ii%ryn

y„ _      1.  Objeto.

wár + i
p — ó é a.;   Medlante el " Servicio de Banca en Ifnea" o " 6 banking°, podrás realizar las Opeaciones Habllltadas

F        para este canal, medlante el uso de disposiCivos electrónlcos capaces de mnectarse, vfa in[ emei o

I    > 
8 g     redes simllares, al sltlo web que el Banco habiliie a iu favor_

1"_._-_'

2.   Plazo y Causales de Tertninación.

21 El plazo de es[ e mntram será Indeterminado.

2. 2 Las partes podrán dar por terminado el presente contrato en los sigulenies casos, sin

responsabilidad paa ambasycon las sigulentes Impllcacioner

Tú, el Cliente: por ualquler motivo, por ejemplo, sl decldes hacer uso de tus derechos como
consumldor, [ ales mmo la renuncla, deslstimlenro, retracto o iu derecho a darte de baja. Para pedir

la [ erminación de w servicio deberás solicitarlo al Banm por cualquiera de los Canales Oficiales de

Comunicación establecidos en la dáusula 6 de este contrato.

El Banco:

a.   Por existir procesos judiciales o administrativos em m tra tuya, iniciados por el Banco 0
ter e os ( sean esros auroridades o sujems privados) en caso de cobros, así como por

emm trarte en dedaramria de insolvencia o quiebra.

6.   En caso de tu muerte.

a Cuando no acep[ es las modiflcaclones al presen[ e yestas modlficaclones sean reallzadas por
mandaros de Ley, norma o por aspectos opeatlms o flnanderos necesarios paa el Banco.

d.   Si incumples leyes o apareces en listas exdusióq relacionados a Prevención de Lavado de

Dinem o Financiamlento al Terro( ismo.

e.   Por incumplimien[ o de cualquiera de las obligaciones ronsignadas en este contrato.

3.  Acceso y uso del Servicio

Este documento tendra villdn { rsAo asta ferna, oero tu servirin qurdará debldamente hablBtado a

partly de la fecha en que h iy is i< abido tu usuane, clave o si lo hubioses acepiado algún dlspositivo

de segurldad como el toke: i ( Medios Elec[ rónicos de Identificaclón) de cceso permnal en tu mrteo

El modelo de este con rato fue depositatlo en la Superinlendencia del Sis ema Financiero en fecha de del

en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccibn al Consumidor y 32 de su reglamento.'
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e
a

elec[ ronica Tan[ o el esuario mmo la dave te serán remilidos en un plam máximo de    . i s F' so

O á s =  sustituirá o harAn las veces de tu firma autógrafa como diente o usuario aumrizado.
G áÉ ,`,
a yE1— d á       Para el uso adecuado de tus Medios de Electrónims de Identificación, debes considerar.

d d 
7" "        •  Son de acceso estrictamente personal Y su     •  Deberás modiFlcar tu dave en la primera

a .iM W $ ó I resguardo es[ u esiricCa responsabilidad.   ut117zación de tu servicio.

pjv_º .'! E-     •  Tu ac eso a E- Banking puede ser     •  Si personalizas tu código de usuano, no

R"  ¿ bloqueado por motivos de seguridad, podrás modificarlo en el fu[ ura.

despuesde _ inTentosfallldosde , n reso.

para rehabiliCar el servicio deberas seguir

el procedimiento que el eanco te indique,

comunicóndose a través de los medios

indicados en la cláusula 6. 1.

Por lo anterior, el Banco presumlrá que las tansacciones reallzadas en tu E- Banking san v, il das y

legalmenre realizadas por ti. En caso desmnozcas alguna transacaón, deberás realizar tu i eda mo en

el plam máximo de 120 días, por medio de los Canales Oficiales identificados en la dáusula 61 de
este contram.

El Banco podrA poner a tu disposición dispositivos adicionales de seguridad, como el roken. Adquirir

estos dispositivos podrá generar un ms[ o adicional a tu cargo.

Adquirir esros dispositivos no serA obligatorio, no obstanre, re recomendamos eval úes obtenerlos ya

que aumentan la seguridad en el acceso a tu F eanking.

4.   Sobre las transacciones que puedes realizar.

A través de E- Banking podrás realizar las siguien[ es transacciones.

a)   Consul[ a de cuentas corrientes, cuentas de ahorro o depósitos a plaro fijo;

b)  Traslado de fondos a cuentas propias y de terceros;

c)   Pagos a terceros;

d)  Cambios de dave de a ceso; y

e  Todos los servicios que el Banco en el futuro ponga a disposición del Cliente o usuario.

Por mo[ ivos de segurldad del Cllente, el Banco podrá deFlnlr Ilml[ es mn respecto a la cantldad y al
monm de las transaccionez del5ervicio en Línea Los limites antes mencionados los podrAs

mnsultar por medio de los Canales Ofitiales de Comunlcaclón definidos en la dáusula 6- 1 de este
mntra[ o.

El modelo tle este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha_ de del

en cumplimiento a los artículos 22 de la ley de Proteccidn al Consumidor y 32 de su reglamento."
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5.   Derechos y Obligaciones de las partes

Disponcr,    restrin ir,    Lransferir   — ioial o   •   Bloquear el usuario del serviclo por razones de

par ialmentr u rcalizar mnsultas sobre tus      segurldad en caso de números inCenios falfidos

acFósitos.      de autenticación.

Dsi pa terminado el con[ ato en los casos  •   Defnlr límites de monro para las transaaiones
del nidos.       que puedan ejecu[ arse en w E- Banking.

I n eeneral, a todos aquellas derechos que se   •   Dar por [ erminado el contrato en los casos

Aenven del oresenre Con[ ra[ o.      deflnidos en la dáusula 2 de esre rontrato.

Cualqwer otro derecho derivado del presente

mn[ rato-

Jtllizar los servioos ue el Banco le provee,    •   Proporcionarte los Medlos ElectróNms de

r pliendo con  : as leyes,  en espeoal a las Identificacióndemanerasegurayoportuna;

ela= onadas con la prevenclón del Lavado de  ¡ •   Garantizar que nuestros sis[ emas no producirán

7 iero/ Activos y/ o Fnanclamiento del I problemas nl daños de sokware en los
Te orismo;       dispositivos que utlllces para acceder a Tu E-

i<eporcar al Banco cualquier evento o ;     Banking.

cir unstancia que haYa provocado que ierceros I .   Prestar el servlcio de " E- banking" los 7 días de la
ro autorizados onozcan ml usuario de E- Banking ,     semana, las 24 horas del dfa; en caso de reallzar

y mi dave de awem; esta comunicación deberé I mantenlmlenro de los sisiemas relacionados con

hacerla al Banco Inmediatamente ocurra el I el servlclo, el Banco se comprome[ e a notlflcarte
evenm o circunstancla an[ es Indlcado o a m3s I Inmediatamen[ edichacircunstancla.

tarcar en las 24 horas siguientes.     Las demás obligaciones que mntiene este

uesoonderporlosdaRosquese produzcan enlos i contra[ o-

ias de información y Equipos del 8an< o  '..

o al envió de programas informaticos  '..

os a través de mmunicaciones electrónicas;  '..

orequeeleanmcontaremnevidenciapara  ',   i pEpO51TAD0
ur,a r ia l ClrCunsíanCía.    En virtutl tle los AM1t 22 de la Ley de Pm ecrlOn

al wnsuniCor y 32 Ee su Reglamentp.
i i más obligaciones establecidas en este Supenntentlenci CelSisUxnaFinanclem
nrrato.  I Fecna__ Z_ 3 1UN  [" v22

A pesarde las obllgaciones del8anco aniesseñaladas, el Banco puedeverse Ilmitado al cumpllmienio

de ellas o la disposiCion mmpleta de las Cuentas 8ancarias o servicios relaCionadoz, par razones
ajenas a m voluntad, como las siguientes

a)   Por orden judicial o de autoridad que afecte las Cuentas dancarias del Oiente;

El modelo de este contrato fue tlepositado en la Superintendencia dei Sistema Financiem en fecha de del

en cumplimien o a los articulos 22 tle la ley de Pro ección al Consumidor y 32 de su reglamen o."
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i.,. .  , .   u

b¡   or la incorrecta operaGán do us dispostivos; tlañus en los sis[ emas de [ ransmision ne

información y o[ ros que esten fuera del alcance, responsabilidad o mntrol del Banm mmo
caídas de línea, falta de disposición de redes de comunicación, entre otros;

c)   Casos fortulms mmo incendlos,  inundaciones,  [ erremotos,  pandemias y cualquiera

relaclonada con caso fortulto o fuerza mayorque impidan la correcta prestaclón del servido.

6.  Canales Oficiales de Comunicación

6. 1.     Solicitudes, Quejas Y Reclamos

El Cliente podrá interponer ualquier queja, consulta, mmentario redamo o aviso por los siguientes

medios, o los que mn posterioridad el eanco habilite para estos efecros:

a   Correoelectrónlco:

b)   Númerotelefónlco

c)   Los medios Electrónicos que el Banco ponga a tu disposición;

d   Las Agencias del Banco que operan en todo el pais.

El Banm se obllga a comunicar al Olen[ e cualquler modlfi acion de alguno de los medios señala n.

de manera oportuna.

6. 2.     Medios de comunica[ ión con el Cliente

El Cliente decldlrá los Canales de Comunicación por los que desea interactuar con el 3arco. or ie

tanro, roda comunicadón que el Banm haga al cllente por medio de dichos canales se finnra pw

reclbida y v3lida. Para estos efectos, el Cllen[ e establece los siguien[ es Canales porlos que desea tior

contactados Y se mmpromete a manrener esta información acivallzada:

a)  Teléfonos de mntac[ o-  y

b)  Corteoelectrónico:     

cl Dlrección:

7.    ComislonesyRecargos

as comisiones y recargos apGcables a este contrato están de[ alladas en el Anexo a este mn[ ram,

denominadc  " ANEXO AL CONTRATO DE SERVICIO DE BANCA EN LÍNEA O E- BANKING.

Comisiones Y recargos".

lodas las comisiones y recargos serán mbrados según el tarifario vigen[ e publicado, a la fecha de
aplicación Y que están su qtvs- avar. akil fad ulo 64 de la Ley de Bancos.

4 POSITADO
H': d dzlaLeyd Prolecddn

Fe lamenm
a[- i_ s isümeFvancloro i

JS
3

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha de del

en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Protecci0n al Consumidor y 32 de su reglamento.'
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magio.. n r _, iu. a

8.   LeyApllcableyDomicllioespecial.

Hemos tratado de hacer este contram lo más breve y amigable, por lo que, si en su contenido existen

temas que no se han previsto, es bueno que sepas que nos sujetaremos lo dispues[ o en la Ley de

Bancos, el Códlgo de Comercio, la Ley de Prote¢ lón al Consumidor, el Códlgo Civil en lo que fuere

apllcable, y en general a toda dlsposlción del derecho común. Se te entregará una copla de este

contrato para que puedas consWtarlo las veces que sea necesario.

En el femoto Caso que, tomo reSW[ ado del inCumpllmienio de cualqwera de las partes, debamos

acudira un[ ribunal para realizaralgún tipo de redamos, NOSOTRO51 1 Clionte v l óanco) señalamos

como domicilio especial la ciudad de___

Dedaro expresamente que el Banco Atlántlda El Salvador, S. A.. ne ha V<< sontaao d rarne te es: e

documento y me ha mostrado formas de realizar mnsWtas pa a pooer r,nender sus imoha. aones.

Lugar y feCha:

F. F.

El Cllente El Banco

i DEPOSITADO
Envirtutltic osA.; 2tlelale d?
31 cpnscniW r y 32 Ce su fteg: amenroP,
Supenntsndencia tlel Sistema Financkio
Feena t 3 JU4. ? 72'

El modelo de este conirato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha de del

en cumplimiento a los aRiculos 22 de la ley de Protección al Consumitlor y 32 de su reglamento.
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ANEXO AL CONTRATO DE SERVICIO DE BANCA EN L( NEA O E- BANKING. Comisiones y recargos.

Los montos deflnidos a[ ontlnuación no incluyen IVA:

Comisiones

Comisión Descripción Vabr

Emisión de dispositiv0 de Servi[ io pOr la asignación, reposicion pOr
seguridad o Tokens extravío y/ o deterioro de dispositivos o

herramienta de que refuercen la seguridad S c/ u

de las transacciones de los dienies del

Banm.

Reposición de dispositivo Servicio por el omrgamienm de dispositivo

de seguridad Token de seguridad Token requerido por el 5 c/ u

diente, por renovación y/ o por

des[ ruccioq robo o extravió del mismo.

j 67EPOSITADO
5n virtud de los Arts. 22 de la Ley tle Pmtección
zl mnsumiCor y 32 1e su Re;: amenro.
Supenmm dancla uel5istema Financkro

Pc+ch     a_       Z 3 ii. <

El modelo de esle contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha de del

en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Protección al Consumidor y 32 de su reglamento.


